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Online. Tools. Zwar ist die Skepsis gegentiber den sozialen Medien noch weit verbreitet — auch beziiglich
Marketing. Doch Experten sagen: Online-Marketing-Aktionen sind genauso messbar wie konventionelle.

Die Skepsis
1St noch gross

Ob eine Social-
Media-Marke-
ting-Aktionauch
wirklich die ge-
wiinschten Kun-
den oder Gdste
brachte, oder ob
die Stiihle leer
bleiben, ist heute

Social Media sind
noch jung und schon
global berithmt. Doch
sind die Marketing-
Aktivitaten auf
Facebook, Twitter
und Co. messbar?

SIMONE LEITNER

ie Unternehmen, die

stetig an der Entwick-

lungder Social-Media-

Prasenz ihrer Marke
arbeiten, oderderzeitnochvorsich-
tigin Nédhe des Social-Media-Laby-
rinths suchen, fragen sich alle
dasselbe: Sind diese Online-Marke-
ting-Aktionen messbar? Inzwi-
schen ist klar, wie wichtig Uber-
wachung und Messung der Social-
Media-Aktivitdten fiir ein Unter-
nehmen sind. Zwar gibt es keinen
Mangel an entsprechenden Moni-
toring-Tools, «doch die Ansitze,

der Analysemoglichkeiten sind
noch dusserst vielfdltig — und ein
Hinweis dafiir, dass dieser Markt
noch nicht ausgreift ist», wie Fach-
leute in Social-Media-Blogs schrei-
ben. Besonders wichtig ist es, bei
der Suche nach dem richtigen Tool
daraufzuachten, dassessowohldas
Uberwachen (Monitoring) als auch
Messen (Measuring) beherrscht.
Denn die Begrifflichkeiten werden
héufig nicht klar voneinander un-
terschieden, und obwohl es tat-
séchlich einige Uberschneidungen
und Ahnlichkeiten in den Zielset-
zungen der beiden Vorgehenswei-
sen gibt, sind es doch zwei vollkom-
men unterschiedliche Prozesse.

Viele bezweifeln die Messbarkeit
von Social-Media-Aktivitdten

Der deutsche Jan-Hendrik Senf,
Consulter und Coach fiir Effektivi-
tdat und Effizienz in Social Media,
relativiert: «Im Hinblick auf Social
Media Marketing muss von einer
klassischen Marketinghaltung, die
konkrete Messbarkeit hinsichtlich
Return on Investment (ROI) bean-

den. Mogliche Effekte und Resul-
tate sind hierbei eher langfristig
angelegt», so der Fachmann. Die
Unsicherheit ist gross und weitver-
breitet: Neben dem mangelnden
Wissen iiber Social Media im Allge-
meinen fithren 37 Prozent der be-
fragten Markenverantwortlichenin
der vom Unternehmen Equation
durchgefiihrten Studie «2009 Mar-
keting Industry Trends Report» an,
dass aus ihrer Sicht die mangelnde
Messbarkeit von Social-Media-Ak-
tivitdten der grosste Hinderungs-
grund fiir deren Einfithrung im Un-
ternehmen sei.

Social Media hat sich wie ein
Lauffeuer ausgebreitet

Betrachtet man die kurze Zeit,
in der sich die Nutzung von Social
Mediazueinem Massenphdnomen
entwickelt hat, so sind diese Zahlen
nicht {iberraschend und schon gar
nicht schockierend. Dennoch halt
das Argument der mangelnden
Messbarkeit bereits jetzt, nur unge-
fahr fiinfJahre nachdem sich Social
Media etabliert hat, nicht ldnger
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messbar.

Methodiken, Metriken und Tiefen

sprucht, Abstand genommen wer-

stand.
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«Wir haben immer die
richtigen und kompetenten
Ansprechpartner»

Das Hotel Kadisson Bin in Luzern arbeitel 5

gesetzeskonforme und effiziente Personalberirtsclaftus

Administration, erkiart iamm

Diana Huener isf s=it xwei Monaten nisdiz-
lich zu ihren Controlling-Aufgaben im Hodel
Radisson Blu in luzern Leiterin der Perso-
naladministration. Sie ist zustdndig fiir die
Personalplanung und -rekruli=rung sowie
die kompletle Lohnadministration. I 378-
Betten Haus sind im Schnitt 65 Mitarbed
fende bewchikigt — ohne Housske=ping
und Stewarding, beides jst an exlerne
Firmen ausgelagert.

wAlle MIRUS Produkte sind

logisch aufgebauts

Die Abeilungsliter arb=iten mit dem
MIRUS-Modul  Personaleinsatzplanung,
«[lamit hatten sich alle schnell angefraun-
det-sagl Diana Husner, <es ist wie alle an-
deren MIRUS-Produlite sowohl logisch als
auch kenuizerfreundlich aufgehaut und bie-
fet erst noch eine einfache Ubersicht Gber
Ferien- und Abwesenheitsiage.- Die Verar
beitung der Lohnabmechnungen erfola
durch Diana Huener mit dem MIRUS Mitar-
beitermanagemend. «Alles funktioniert pro-
blemlos, kleinere Hiirden werden schnell
und einfach ibersprungens so Diana Hus-
ner weiter. «Migliche kleinere Abweichun-
2en riithren immer won Unebenheiten bei

ert der Erdffnang mit MIRUS Software. Fiir eine
kommen die Module MIRUS Mitarbeiter-

atzplanang zum Einsatz — Diana Husner, Head of
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Diana Huzner

ist diplomierte
Hidelisre-
Restaprafrice
H=/SHL und
Head af Aemini-
strakian irn
4-Sherne-Supe-
riar-Hodel Radis-
son Blu in Luz=m.

der Erfassing durch die Mitarbeitenden
her, MIEUS-Programme arteiten perfekt,
die Fehlerquelle isl nicht das MIRUS-Pro-
gramm scodern der Mensch !« Mit einer Fiil
le von Formularen fiihrt das MIRUS Mifar-
beitermanagement durch den administrati-
ven «Dechungel: und edeichiem somit
enorm die normaknweise weiiraubenden
Aufgaten wie das Erslellen von Ein- und
Austrittsformulare, Kranken- und Unfall-
meldungen, sowie AHV- oder BVG-Abrech-
OUNgEn.

Weil Diana Husper auch Budget- und
Comtralling-Aufgaben erfiillt, untersiiizt die
Verldsslichkeit der MIREUS-Module ihre
Arbeit ungemein. Sie verfiigl stindig iiber
akfvelle Eahlen, kann auf ein urnfangrei-

ches Nachschlagewerk zuriickgreifen und
hat stets alle Personalstammdaten verfig-
bar. «Auch tall sind die Satistik-Funkticnen
der MIRUS -Software. Durch wenige Maus-
kicks erhalie ich spezifische und aussage-
kriiftige Dwrchschnittswerte, ich weiss also
zum Beispiel immer wo Handlungsbe darf
besteht und habe atels ein Gesamthilds, er-
kiiirt Diana Husnet, «wir nutzen diese Miig-
lichkeitzn sehir reges= Kann ausnahmawei-
e gine Losung nicht achnell s=lber gefun-
den werden — was eigentlich nur in
SpexialfEllen vorkommt — findet Diana Hus-
ner bzi MIRUS stets konpetente und vor al-
lem auch schnelle Hilfe: «<®ir haben immer
genan die richligen Ansprechpariner, die
awch unseren Branchenjargon bestens ver-
glehen.= Die meisen MIRUS-Mitarbeiter
der Supportabdeilung haben lern- und Wan-
derjahre in der Hotellerie verbracht, versie-
hen die Problemes ohne grosse Erkldrungen
und wissen somil such immer genau, wo
der Schuh beim Hotelier driickt.

alch halte MIRUS fir den
Standard»

Miemand musste der Hotelfachfran bei
der Ubernahme der Personalsdministration

AIRLS der Schasizsr Markifibrer
irm Bereich Backoffice Software fur
Hoted-, Toorsmus- und Castrono-
mie-Betriebe, mit Hauptsitz in Davos
und Rliederdazsung in Lansanne,
betreut in der Schaeiz mehr als
2500 Kunden mit dies=n Moduk=n:
= MRS fiitarbeibermanagement
» MIRUS Personal=insa tzplanung,
+ MIRUS biomethsche feiterfasuing
» RIRUS Finanzbuchhathing
» FAIEUS Budgetierung, &

Kostensbe llenrechnung,
» MIELS Anlagebuchhathung
+ MIRLUS elektronische Archiviemng
MRS Programme sind frei kombi-
nierhar, sowie L-GAY- 2k awch ge-
sedrmelmnfoon, kdnnen mit Schnitt-
siell=n an Fremdprogramme ange-
bunden werden wund sind webbasiert
ocer als lokale Installation erhiltlicn.

wass. mirus.ch
imfomines.ch

MIRUS

S Fepwaras

im Hotel Radisson Blu MIEUS worstellen.
Die MIRUS-Programmmodule wenden an
fiihrenden Schweizer Hoteltachschulen alk
Unterrichisinstrument  verwendet: «kh
war versucht, die MIRUS-Software nach
dem Modul Personaladminisiration im
4. Semesier fiir den Standard zu halten. Will
heissen, fir die rinzige Software, die bei
der Lisung all der administrativen Aufga
tem hilft=.

Dvana Husner hat eines der MIRUS
Machwuchafdrderungsseminare in Davoa
besucht, welche MIELUS regelmassig Fiir
Studierende der Hotelfachschule Luzern
veransialtet, «Ich habe s=hr davon profitied
die MIRUS-Software baneits vor meiner be-
ruflichen Tdligkeil zu kennen und konnie
die Programme beim eraten Arbejlgeber
dusserst effizient nutzen. Ausserdem konn-
ten wir in Iaveos die Grinder und Macher
von MIRUS kennenlernen, was mir persiin-
lich sehr sympathisch ist= erklirt Diana
Husnier, «Es entstand scfort eine unkompli-
ziere Kommunikation und Fiir mich ist die
Firma dadurch transparent. Und: wir
wissen, dass es sich hier um ein rein
schweizerisches Produkd handelt — genau
dem Richtige for unsere Arbeitls



