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Zur richtigen Zeit am richtigen Ort
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Kaum eine andere Branche arbeitet mit so flexiblen Arbeitszeitmodellen

Interview: Erika Buhler

wie die Hotellerie und Gastronomie. Der richtige Einsatz von Personal

und die Erfassung der Arbeitszeit stellen darum eine ziemliche Herausfor-

derung dar. Wenn der neue Gesamtarbeitsvertrag am 1. Januar 2010

in Kraft tritt, werden eine gekonnte Personaleinsatzplanung und Arbeits-

zeitkontrolle gar noch bedeutender.

Wochenend- oder Spatdienst, verschie-
dene Prozentstellen oder das Abtau-
schen der Schichten untereinander — die
flexiblen Arbeitszeitmodelle der Gastro-
und Hotelbranche sind bestens bekannt.
In der aktuellen Wirtschaftslage zeigt
sich dies noch verstarkt: Hier und da
kommt gar noch Kurzarbeit hinzu.
Diese Flexibilitat stellt an die Personal-
einsatzplanung sowie die Erfassung der
Arbeitszeiten einige Anforderungen.
Per 1. Januar 2010 tritt ausserdem der

Hotelier 6/2009

neue L-GAV in Kraft: Ab diesem Zeit-
punkt mussen Betriebe flr die Nutzung
der neuen Uberstundenregelung von
Gesetzes wegen eine Arbeitszeiterfas-
sung sicherstellen, ansonsten drohen
Bussen.

Die Firma Mirus Software bietet diverse
Tools fur den Backoffice-Bereich von
Hotellerie und Gastronomie. Die Soft-
ware «Mirus Personaleinsatzplanung»
hilft bei der Einsatzplanung des Perso-
nals und der korrekten Erfassung der Ar-

beitszeiten — Geschaftsleiter Paul Petzold
gibt dazu Auskunft.

Hotelier: Paul Petzold, was sind
aus lhrer Sicht die Schwierig-
keiten bei der Personaleinsatz-
planung und Arbeitszeitkontrolle
in Hotel- und Gastronomiebe-
trieben?

Petzold: Die Personalplanung ist gerade
in der Hotellerie und Gastronomie eine
der zentralen und zeitintensiven Aufga-



ben. Die Schichtarbeit und die oft auch
saisonale Arbeit erfordern eine grosse
Flexibilitat in der Planung: Man muss
die richtigen Leute zur richtigen Zeit am
richtigen Ort haben. Hotel- und Gastro-
nomiebetriebe brauchen deshalb ein
Arbeitstool, das dieser flexiblen Planung
gerecht wird und gleichzeitig Uber-
sichtlichkeit gewabhrleistet.

Und wenn Anfang nachsten Jahres der
neue L-GAV in Kraft tritt, wird eine IU-
ckenlose, saubere und L-GAV-
konforme Arbeitszeitkontrolle zwin-
gend erforderlich.

Und dabei hilft die Mirus Perso-
naleinsatzplanung? Was kann
denn diese Software?

Unsere Software hilft mit einfachster Be-
dienbarkeit. Es lassen sich problemlos
Ubersichtliche und frei gestaltbare
Dienstplane erstellen. Weitere Vorteile
sind das Hilfstool zur Vermeidung von
Uber- und Unterplanung, die Planung
Uber einen beliebigen Zeitraum, die di-
versen Exportmaglichkeiten in andere
Formate, die Vordefinition einer belie-
bigen Anzahl Dienste pro Departement
sowie die frei definierbaren Berechti-
gungen, wonach jeder Departements-
leiter nur auf jene Infos zugreifen kann,
die fur ihn relevant sind.

Und schliesslich ist fir den neuen L-GAV
besonders wichtig, dass die Software
die tagesaktuellen Arbeitszeit-Saldi der
Mitarbeiter anzeigt.

Die Mirus Personaleinsatzplanung
unterstiitzt also die neuen Vorga-
ben des L-GAV?

Ja, die Software ist ein praxistaugliches
Kontrollinstrument, sie ist gesetzeskon-
form und revisionstauglich.

Per Mausklick erhalt der Hotelier alle
relevanten Informationen: Die Stun-
denkontrollblatter geben Aufschluss
uber die geleistete Ist- im Verhaltnis zur
Soll-Arbeitszeit jedes einzelnen Mitar-
beitenden. Die Monatsblatter mit allen
Angaben zu Arbeits- und Ruhezeiten,
Feriensaldi, Uberzeitzuschlagen sowie
Absenzen konnen jederzeit ausgedruckt
und von den Mitarbeitenden quittiert
werden.

Wie schwierig ist es fiir ein

Hotel, die Mirus Personaleinsatz-
planung einzusetzen bzw. auf
diese Software umzustellen?

Die Mirus Personaleinsatzplanung
funktioniert bestens als Stand-alone-
Losung, kann also ohne grossen Auf-
wand in Betrieb genommen werden.
Noch vorteilhafter ist die Software aber
natUrlich in Kombination mit dem Mirus
Mitarbeitermanagement, der Software
flr das Personal- und Lohnwesen, sowie
in direkter Kopplung an ein Zeiterfas-
sungsgerat. Damit kann der Anwender
die erfassten Zeiten direkt fur die Lohn-
abrechnung nutzen — naturlich tber-
nimmt das Mitarbeitermanagement alle
relevanten Daten per Mausklick, erspart
dem Kunden somit die doppelte Einga-
be. Weiter konnen die Mirus Personal-
einsatzplanung und das Mirus Mitar-
beitermanagement direkt mit dem
Mirus Finanz- und Rechnungswesen ge-
koppelt werden —alle relevanten Daten
und Auswertungen fliessen so direkt in
die Buchhaltung des Hoteliers. Fazit:
Mirus garantiert eine optimale Organi-
sation der Betriebsablaufe und verrin-
gert unproduktive Routinearbeit.

Wie kompatibel ist die Mirus
Software denn mit anderer gangi-
ger Computer-Software?

Die Stundenkontrollblatter wie auch alle
weiteren Auswertungen der Mirus Soft-
ware lassen sich in andere gangige di-
gitale Formate umwandeln. Sie sind also
kompatibel mit Acrobat Reader, MS
Word oder MS Excel.

Wie benutzerfreundlich ist die
Mirus Software?

Die Software ist sehr benutzerfreund-
lich, einfache Computer-Kenntnisse rei-
chen aus. Der Benutzer wird eingehend
geschult und erhalt unbeschrankten Zu-
gang zur Supportabteilung. Das USP von
Mirus ist neben den Produkten ganz klar
die Supportabteilung. Wir haben teil-
weise Kunden, die wir durch ganze Ar-
beitsablaufe fuhren missen. Der Kunde
schatzt, dass er auch fur Problemstel-
lungen anrufen kann, die ausserhalb der
normalen Anwendung liegen.

Dann ware da noch die Kosten-
frage...

Die Preise der Mirus Software AG bein-
halten alle relevanten Kompanenten
wie Support und Programmanpassun-
gen. Jeder Kunde, der mit Mirus arbei-
tet und eine entsprechende Schulung
besucht hat, erhalt Zugang zu unserer
Supportabteilung — 24 Stunden am Tag,
sieben Tage die Woche. Ausserdem stel-
len wir den Kunden regelmassig Up-
dates per Internet zur Verfligung — diese
Versionsanpassungen enthalten jeweils
neueste Werkzeuge und Anderungen,
die aufgrund verschiedener Kunden-
wunsche umgesetzt wurden. Zudem er-
halt der Kunde mehrmals jahrlich ein
Update auf CD mit nutzlichen Informa-
tionen betreffend gesetzlichen Ande-
rungen und Programmanpassungen.

Ab welcher Betriebsgrosse lohnt
sich die Mirus Personaleinsatz-
planung?

Unsere Software eignet sich fur alle
Betriebsgrossen, egal ob Kleinbetriebe
oder grosse Hotels mit mehreren Hun-
dert Mitarbeitenden.

Der Fachmann

Paul Petzold ist Geschaftsleiter der Mirus Soft-

ware AG und war 25 Jahre lang selbststan-
| diger Hotelier in Davos. Er grindete 1993
gemeinsam mit Oliver Hunziker, Software
Engineer und aktuelles Mitglied der Ge-
schaftsleitung, die Mirus Software AG. Heute
betreut die Firma tuber 2500 Kunden und ist
Marktfuhrer im Bereich Backoffice-Software
fur Hotel-, Tourismus- und Gastronomie-Be-
triebe.
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