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Eine IT-Ablosung ohne Ubergangsprobleme und mit der Unterstiitzung von Branchenspezialisten? Das gibt es tatsichlich: von der MIRUS Software AG in Davos.

«Unsere Bediirfnisse werden wahrgenommen»

Sie stecken In der Ablisung Ihrer bisherigen
HR Management Applikationen. Welche

MIRLUS Module werden Sie elnsetzen?

Ursi Greutmann: Wir setzen die Personalein-
satzplanung, die blometrische Zelterfassung
und anch das Mitarbeltermanagement (Lohn-
buchhaltung) ein, zudem hat MIRUS filr uns
diverse Schnlttstellen zu Internen Program-
men entwickelt,

Haben Ste davor auch andere Anbleter zum
Gesprich geladen?

Judith Sparber: Ja, wir haben mindestens sie-
ben Lieferanten begrisst.

W.G.: Fiir mich war es elgentlich sofort klar,
Auch von den Kosten her fanden wir dle
MIRLE-Lisung eln gutes und vor allem trans-
parentes Angebot. Bel allen anderen Anbie-
tern waren Immer zusitzliche Programmie-
rungsanfwinde nitig um die gastgewerhespe-
zifischen Anforderungen iu erfillen. Was
wiederum bedeutet, dass diese Spezifikatio-
nen bel jeder Anderung von aussen nen pro-
grammiert werden milssen.

Es wiiren laufende Kosten entstanden?

U.G.: Genan! Was wir bisher auch immer hat-
ten. Auch bel MIRUS bekommen wir die be-
triebsspezifischen Anpassungen nicht gratls.
Aber die branchenspezifischen Anpassungen,
wie zum Eelsplel Anpassungen des Gesamtar-
beltsvertrages, werden uns Im Rahmen des
MIRLE Wartungsvertrages ohine Zusat zkosten
gellefert.

Gab ez weltere Punkte, die Sie letztlich fiir
MIRUS eingenommen haben?

J.5.; Dle Branchentauglichkelt, ganz klar. Die
melsten unserer Bediirfnisse sind abgedeckt.
Wir schitzen an MIRLE auch, dass die Kom-
munikation kein Einbahnverkehr 1st. Wir wer-
den sehr stark vom Einfluss von MIRUS profi-
tieren kdnnen.

War die Marktfiihrerschaft von MIRUS fiir Sie
wichtig?

W.G.: Das hat fir uns keine entscheldende
Rolle gesplelt. Ich habe die Referenzliste gele-
sen; Elne lange Liste von Gastro-und Hotelun-
ternehmen.

Movenpick Hotels & Resorts
und die Marché-Restaurants
werden kinfiig mit MIRUS
Software im Backoffice arbeiten.
Ursi Greutmann und
Judith Sparber erklaren warum.

J.5.: Nein, denn diese Lisungen bietet |a
sonst elnfach nlemand an. Nat@irlich mussten
wir unsere Entscheldung begriinden. und da
splelen iImmer viele Faktoren mit. Die Refe-
renzliste war eine zusitzliche Hilfe.

Ihr persinlicher Elndruck von der Firma
MIRLIS?

J.5.: Nach Gesprichen mit diversen Anble-
tern habe Ich elnen grossen Unterschied fest-
geatellt: MIRUS war sehr unkompliziert und
hat nicht Ins Schema der andern [T-Anbleter
gepasst. MIRUS ist nicht mit elner Rlesenpri-
sentatlon hler angekommen, sondern war
sehr persdnlich und nicht o technisch aus-
gerichtet. Alle anderen waren zwar gute Ver-
kiufer, aber MIRLE hat sofort begriffen, wo
uns der Schuh driickt und umgehend entspre-
chende Losungen angeboten.

Judith Sparber,
ist Head of
Human Resource
Intemational und
der Marché und
Mévenpick Re-
staurants Schweiz
und betreut 36
Betriebe mit 1300
Mitarbeitenden.

‘Wie gross war die Rolle der Swissness nnd
Jener der zn investierenden Gelder?

WG Wer der Schwelzer Gastronomie eine
Software verkaufen will, braucht Swissness.
Schon allelne wegen der vielen spezifischen
Gesetze und Vertrige. Der Prels war jedoch
auch eln Argument. ganz klar.

Versprechen Sie sich fiir die Zukunft anch
Vortelle bel der Rekrutierung nener Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter?

W.G.: Ja sicher, wer In dieser Branche arbel
tet, stolpert friiher oder spiter dber die Soft-
ware von MIRUS.

J.5.: Wir sparen uns damit Einarbeltungszeit,
well etliche neus Mitarbeltende die MIRUS
Software schon kennen. Sie wird ja tellwelse
an den Hotelfachschulen als Unterrichtsmit-
tel elngeset ot.

Wie sieht es mit der Zwelsprachigkeit der
Software aus?
.G.: Drelsprachigl Eln ganz klarer Yortell,

Ursi Greutmann
ist Leiterin Human
Resource
Management von
Méwvenpick Hotels
& Resorts, die in
der Schweiz finf
Hotels mit etwa
700 Mitarbeitem
betreibt.

Haben Sie die MIRBUS Applikationen als Test
laufen lassen?

L5: Wir hatten zwel Marché-Testbetriebe
und ein Hotel, wo wir wihrend elnem Monat
Schulungen und Testliufe gemacht haben.

In einem Monat vom Testlauf zom Betrieb?
WG Ja, solst es,

Wie lisst sich die MIRUS Software in Ihre
konzernwelte Informatikstrategie elnbinden?
Waren neue Scholttstellen zu Head- und
Front-Offlce nitig?

1.5 MIRUS hat natrlich diverse Schoittstel
len angepasst oder neu programmiert, wie
zum Belsplel die sehr wichtige Schnittstelle in
das Interne Berichtssystem. Das hat hervor-
ragend funktionlert. Es bestehen natirlich
auch weltere Schnittatellen wie in die Finanz-
buchhaltung oder zur Penslonskasse, anch
fiir diese Schnittstellen ist elne relbungslose
Funktionalitit mit MIRUS gegeben.

Sind die «newen MIRUS-Arbeltsplétzes zentral
oder (o den elnzelnen Betrieben angesiedelt?
1.5.: In den einzelnen Betrleben und den HR
Abtellungen. wobel die blometrischen Zelter-
fassungsgerite lokal betrieben werden und
die MIEUS Applikationen iiber eine zentrale
Serverstruktur lanfen.

Sehen Sie dank MIRUS Elnsparmiglichkeiten?
U.G.: Ja, wir haben zentral Einblick in die Pla-
nung im Voraus. Und Geld sparen kann man
nur mit elner guten Planung. Wir sehen nicht
erst bel der Kontrolle, dass die Aufwinde aus
dem Ruder gelaufen aind. Denn dann st es m
spit.

Wie beurtelen Sie die Bedienerfrenndlichkelt
der MIRUS Software nach [hren bisherigen
Erfahrongen?

U.G.: Dle Umstellung auf das Planungsmodul
war filr die Abtellungsleiter nicht einfach.

MIRLIS der Schweizer Marktfahrer im

Bereich Backoffice Software fiir Hotel-,

Tourismus- und Gastronomie-Betrieks,

mit Hauptsitz in Davos und Niederas-

sUng in Lausanne, betreut in der

Schweeiz mehr als 2500 Kunden mit die-

sen Modulen:

+ MIRUS Mitarbeitermanagement

+ MIRLS Personaleinsatzplanung

+ MIRLIS biometrische Zeiterfassung

+ MIRLS Finanzbuchhaltung

» MIRLS Budgetierung &
Kostenstellenrechnung

+ MIRLS Anlagebuchhaltung

+ MIRLS elektronische Archivierung

MIRLIS Programme sind frei kombinier-

bar, sowie L-OAN- als auch gesetzeskon-

form, kénnen mit Schnittstellen an

Fremdprogramme angebunden werden

und sind webbasieret oder als lokale In-

stallation erhdtlich.

www.mirus.ch

info@mirus.ch

Wir versuchen, zusammen mit MIRLS Win-
sche der User zu erfiilllen da wo die Program-
me es ohne allzu grossen Aufwand zulassen.
Mit der Gewlsshelt, dass dlese Anpassungen
auch anderen MIRUS Kunden zu gute kom-
men!

Sie werden auf der Seite von MIRUS auch
gehdrt?

UG Wir werden sehr schnell gehdrt. Wir
bekommen aktuell ein Update mit unseren
letzten Anregungen ...

L5 ... die wir vor zwel Tagen weltergegeben
haben. Das Ist natiirlich super. Ich habe den
Elndruck, dass unsere Bediirinisse wirklich
wahrgenommen werden.

Sie erhalten kinftig regelmissige Updates

an den L-GAV oder an neue gesetzliche Rege-
lungen automatisch aufpespielt.

UG Wir milssen wor allem nicht in der
Zeltung lesen, was sich indern wird, Klar er-
fahren wir Anderungen auch so, aber
MIRLS erklirt zusitzlich. Die melsten Ande-
rungen fllessen |edoch Im Rahmen des War-
tungsvertrages kostenlos In die neus Pro-
gramversion eln und MIRLS tellt uns zusatz-
lich im Yoraus auch mit, wenn MNeuerungen
anatehen. Das alles erlelchtert unsere Arbeit
schon sehr.

Sie profitieren kiinftig von der 24-Stunden-
Hotline. Werden Sle diese auch In Anspruch
nehmen?

U.G.: Bel den ersten Einsitzen der Schnitt-
stellen und der Software haben wir natiirlich
rege Gebrauch gemacht von der stindlg ver-
fiigharen Hotline. So konnten wir um 22 Uhr
dem Programmierer ein Problem betreffend
der Schnittstelle schildern und um 23 Uhr
hatten wir die Losung auf dem Rechner.

Wie war das Echo in den Betrieben?

U.G.: Ich hatte Opposition von den Kiichen-
chefs erwartet, die Ja autonomes Arbelt ge-
wohnt sind. MNichts derglelchen Ist elngetre-
ten, die Kiichenchefs arbelten sehr gut und
efflzlent mit MIRUS.



