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Mirus verstarkt ihren Kundenservice und holt Peter Eyer an Bord

Software und Service mit Herzblut

Seit 25 Jahren lautet der Leitspruch von Mirus «Stets zu Ihren Diensten». Der Software-Boutiquebetrieb aus Davos gehort zu den wichtigsten Anbie-
tern von Backoffice-Losungen fur Dienstleistungsunternehmen im Hospitality-Bereich und ist bekannt fiir seinen hervorragenden Kundenservice.
lhre Kundenbetreuung verstarkt die Mirus Software AG per 1. Juni mit der Verpflichtung von Peter Eyer als neuen zusétzlichen Kundenbetreuer. Der
ehemalige Mitarbeiter der Sozialversicherung Hotela kennt die Hotel- und Gastro-Branche seit liber 25 Jahren bestens.

Bediirfnisorientierte Software-
Lésungen

Die Human-Resources- und Finanz-
buchhaltungs-Softwarelésungen
von Mirus zeichnen sich durch ihre
einfache Handhabung aus: Mit einer
einzigen Eingabe kénnen samtli-
che Anwendungen bearbeitet wer-
den. Sind zum Beispiel die Stamm-
daten eines Mitarbeitenden einmal
erfasst, so werden diese fur alle
weiteren Aufgaben automatisch
Ubernommen: flar Arbeitsvertra-
ge, Korrespondenz, Bewilligungen,
Stellenplane, Dienstplane, Lohn-
abrechnungen, Zeugnisse, Lohn-
ausweise, Arbeitslosenmeldungen,
Sozialversicherungsabrechnungen,
Statistiken und anderes. Der Kunde
drlckt sozusagen auf einen Knopf,
und die Maschinerie l1auft wie von
selbst. Mit diesen an den Bedurfnis-
sen des Kunden orientierten Soft-
ware-Lésungen hat sich Mirus in
den vergangenen Jahren als Lea-
der in der Hotellerie-, Gastro- und
Tourismus-Branche etabliert. Hochs-
ten Wert legt Mirus auf die Kunden-
betreuung: Rund um die Uhr hat
das Mirus-Team fur Anliegen und
Probleme von Kunden ein offenes
Ohr - auch ausserhalb von Birozei-
ten und selbst an Feiertagen.

Neue Mirus-Dienstleistung aus
einer Hand

Per 1. Juli beenden die Sozialversi-
cherung Hotela und Mirus ihre Zu-
sammenarbeit fur die Hotel- und
Gastrobranche. lhr bisheriges Ko-
operationsprodukt «Mirela» und
die damit verbundenen Kunden-
vertrage bleiben jedoch bestehen.
Neu werden die «Mirela»-Kunden
ab 1. Juli ausschliesslich von Mirus
betreut und die bestehenden Ver-

trage in «Mirus All-in»-Vertrage
umgewandelt: Der Kunde kommt
so in den Genuss einer umfassenden
Dienstleistung aus einer Hand. Die
Schnittstellen innerhalb des Mirus-
Programms bleiben ebenso wie der
Mirus-Kundensupport bestehen.

Neuer Kundenvorteil:
Parametrierung durch Mirus

Neu UGbernimmt Mirus fur ihre «Mi-
rus All-in»-Kunden auch die Para-
metrierung, was dem Kunden die
Handhabung der Software wesent-
lich vereinfacht: Probleme und Fra-

Mirus Softwarelésungen

PERSONALWESEN

- Mirus Mitarbeitermanagement
Verwaltungs- und Fihrungs-
instrument fiir eine effiziente
Organisation des Personal- und
Lohnwesens

= Mirus Personaleinsatzplanung
Organisations- und Planungs-
instrument fiir den zielgerichte-
ten Einsatz der Mitarbeitenden

Basismodule/Stand alones

- Budgetierung und Stellenplan

* Konzernreporting

- Elektronische Zeiterfassung

- Biometrische Zeiterfassung

* Elektronisches
Lohnmeldeverfahren

Erganzungsmodule

FINANZWESEN

* Mirus Finanzbuchhaltung
Software-Programm fiir die
komplette Buchhaltung

- Debitoren /
Kreditorenverarbeitung

- Budgetierung und
Kostenstellenauswertung

* Anlagebuchhaltung

' SOFTWARE

«Mirus ist fur mich
ein Silbertablett, auf
dem ich zeigen darf,

wie ich fir Mirus
die Kunden optimal
betreuen kann»

Peter Eyer
Kundenbetreuer

SPEZIALPROGRAMME

- Elektronische Archivierung
Dokumentenmanagement und
Workflow aus einem Guss

= Schnittstellen
Simultaniibersetzer
zwischen Mirus und
externen Systemen

gen kénnen mithilfe des Kunden-
supports im Nu geldst werden.
Hotellerie- und Gastrokunden be-
halten dabei die volle Kontrolle
und kénnen, wenn nétig, selber
rasch agieren. Durch das Produkt-
paket «Mirus All-in» hat der Kunde
die Handlungshoheit und kann sei-
ne Dokumente in Klickdistanz indi-
viduell selber bearbeiten. Zusatz-
lich kann der Mirus-Kunde die
Lésung upgraden, indem er die Per-
sonaleinsatzplanung an die All-in-
Losung anbindet. Die Mirus-Dienst-
leistung wird insgesamt
dadurch vereinfacht, dass der
Kunde mit Mirus in den Ge-
nuss eines einzigen Ansprech-
partners kommt.

Schlagkraftige Team-
erganzung durch Peter Eyer

Ihr  Kundenbetreuungsteam
verstarkt Mirus ab 1. Juni mit
Peter Eyer, einem in der Branche
bestens vernetzten Fach-
mann. Peter Eyer ist als
Deutschschweizer in
der Romandie ansds-
sig und kennt dank
seiner Uber 25-jahri-
gen Tatigkeit fur die
Sozialversicherung
Hotela die Mirus-
Dienstleistungen
von Grund auf.
«Mit Mirus haben

Peter Eyer
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Hoteliers und Gastronomen ein ein-
faches Tool fur die Bearbeitung von
Human-Resources- und Finanzfra-
gen zur Hand», sagt Peter Eyer. Der
Branchenprofi freut sich auf seine
neue Aufgabe bei Mirus. «Meine
beste Zeit bei Hotela hatte ich wah-
rend der Partnerschaft mit Mirus»,
meint der Kundenbetreuer Gber sei-
ne Erfahrungen mit den Mirus-
Dienstleistungen aus der Vergan-
genheit. Daher war er schon immer
von Mirus begeistert und fuhlt sich
seit Jahren mit dem Software-
Unternehmen verbunden.

An Mirus schatzt Peter Eyer das
Unternehmensklima und die Fir-
menkultur: Persoénliche Aspekte,
eine direkte Ansprache und kurze
Loésungswege sind Teil des guten
Images und der Glaubwurdigkeit
von Mirus. Peter Eyer wird mit dem
Team die Mirus-Kunden schweiz-
weit betreuen und freut sich auf
seine neue Aufgabe. Dank seinem
grossen Netzwerk, welches er wah-
rend 26 Jahren als Mitarbeiter von
Hotela aufbauen konnte, mochte er
in seiner neuen Aufgabe den Markt
bearbeiten und neue Kundenzu-
gange ermoglichen. «Mirus ist fur
mich ein Silbertablett, auf dem ich
zeigen darf, wie ich far Mirus die
Kunden optimal betreuen kann»,
meint der 51-Jahrige. Die grosste
Herausforderung an seiner neuen
Position sieht er in der Erschliessung
neuer Markte wie Reiseblros, Al-
tersheime und verwandte Hospitali-
ty-Branchen. Sein Herz jedoch
gehort klar der Hotel- und Gastro-
Szene: «Hier komme ich her, hier
fuhle ich mich zu Hause.»
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